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Luottamuksesta yhteinen tavoite

Luottamus on Suomen vahvuus, jota tarvitaan erityisesti epavarmoina aikoina
ja valintoja tehtaessa. Hyvinvointi kumpuaa luottamuksesta, kasvusta ja

turvallisuudesta.

Luottamus osoittaa hallinnon kykya vastata tarpeisiin ja toimia
Jjohdonmukaisesti. Se kertoo myds siita, etta hallinto toimii arvojensa ja

periaatteidensa mukaisesti avoimesti ja oikeudenmukaisesti.



Luottamustutkimukset (OECD)

Luottamustutkimus mittaa kansalaisten luottamusta julkiseen hallintoon ja
tyytyvaisyytta julkisten palveluiden laatuun. Kahden vuoden vélein julkaistava
Survey on Drivers of Trust in Public Institutions tarjoaa mahdollisuuden
seurata suomalaisten luottamuksen kehitysta ja verrata Suomen tilannetta

muihin maihin. Tutkimus avaa myds luottamuksen taustatekijoita.




Suomi on korkean
luottamuksen maa

Suomalaisten luottamus julkisiin instituutioihin on
kansainvalisesti korkealla tasolla, ja vakaata. On tyypillista,
etta luottamus vaihtelee instituutioiden valilla.

Suomalaiset luottavat erityisesti poliisiin ja
oikeusjarjestelmaan seka puolustusvoimiin, joihin luottaa
jopa yhdeksan kymmenesta suomalaisesta. My&s luottamus
valtionhallintoon on korkealla tasolla.

Luottamus Suomen hallitukseen on hienoisessa kasvussa sen
jalkeen, kun se laski kaksi vuotta sitten kansainvalisen trendin
mukaisesti.
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Suomalaiset luottavat julkiseen hallintoon
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Kaikki eivat koe yhteiskuntaa
samalla tavalla

Korkea luottamus ei jakaudu tasaisesti vaestoryhmien valilla.
Esimerkiksi taloudelliset huolet tai syrjintakokemukset ovat
yhteydessa matalaan luottamukseen. Nuorten ja nuorten
aikuisten luottamus on myods vahaisempaa kuin vanhempien
ikaryhmien. Koulutus muovaa luottamusta.

Kansainvalisessa vertailussa suomalaiset kantavat
poikkeuksellisen paljon huolta tyéttomyydesta. Suomalaisten
mielesta yhteiskunnan kohtaamat ongelmat liittyvat myds
hintojen nousuun ja elinkustannuksiin seka valttamattémiin
palveluihin.

1 Avoin
hallinto




Luottamuksen taustatekijat vaihtelevat

Suomalaisten korkeaa luottamusta julkiseen hallintoon selittdvat muun
muassa hyvinvointivaltio, oikeusvaltioperiaate, tasa-arvo. Talous ja tyollisyys
selittdvat myds luottamusta. Luottamus hallintoon muuttuu yleensa hitaasti,
mutta se reagoi yhteiskunnallisiin muutoksiin. Luottamukseen vaikuttavat

erilaiset tekijat instituution mukaan.
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Suomalaiset epailevat edelleen
vaikutusmahdollisuuksiaan

Luottamus rakentuu ennen kaikkea siita, miten paatoksia
tehdaan. Mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ja saada
tietoa paatdsten vaikutuksista vahvistavat luottamusta. Myos
sukupolvien valisen oikeudenmukaisuuden turvaaminen ja
paatoksenteon tietoperusteisuus vahvistavat luottamusta.

Suomalaisten kasitykset paatéksenteosta ovat osin
vahvistuneet, osin heikentyneet kahden vuoden takaiseen
verrattuna. Esimerkiksi aiempaa harvempi suomalainen luottaa
sukupolvien valisen oikeudenmukaisuuden turvaamiseen.
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Kasityksia paatoksenteosta vuosina 2023 ja 2025 (osuus vaestosta)

Hallitus tasapainottaa riittavasti nykyisten ja
tulevien sukupolvien etuja.

Hallitus kykenee ratkaisemaan pitkdn aikavalin haasteita
yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa.

Luotan omaan kykyyni osallistua poliittiseen
toimintaan.

Poliittinen jarjestelma antaa kansalaisille
mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mita hallitus tekee.

Eduskunta tasapainottaa eri ihmisten ja alueiden
tarpeita.

Hallitus hyédyntaa kansalaiskuulemisissa saatua
palautetta.

Hallitus kertoo selkeasti, kuinka uudistukset
vaikuttavat kansalaisiin.

Hallitus tarjoaa asianmukaista tukea sita
tarvitseville ihmisille talouskriisin aikana.

Hallitus saatelee uusia teknologioita ohjatakseen yrityksia ja
kansalaisia kdayttamaan niita vastuullisesti.

Viranomaiset ovat valmiit suojelemaan
ihmishenkiad hatatilanteessa.

Hallitus tekee paatoksia tietoon, tutkimukseen ja
tilastoihin perustuen.

Hallitus muuttaa politiikkaansa, jos enemmisto
vastustaa sita.

Hallitus torjuu yritysten vaatimukset, jotka ovat
yhteiskunnan edun vastaisia.

Eduskunta pitda hallituksen vastuullisena
toiminnastaan.

Poliitikko kieltaytyy yksityisen sektorin tyopaikasta, jota tarjotaan

vastineeksi poliittisesta palveluksesta.
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Suomalaiset ovat tyytyvaisia
julkisiin palveluihin

Luottamus rakentuu tyytyvaisyydesta julkisiin
hallintopalveluihin. Henkil6tietojen kasittely ja
oikeudenmukainen kohtelu rakentavat myds luottamusta.

Suomalaisten tyytyvaisyys julkisiin palveluihin on
kansainvalisessa vertailussa hyvin myodnteista. Tyytyvaisyys on
sailynyt suurin piirtein ennallaan kahden vuoden takaiseen
verrattuna.

Suomalaiset suhtautuvat innovaatioiden hyddyntamiseen
alempaa myonteisemmin. Tekoalyn mahdollisuuksiin
julkisessa hallinnossa suhtaudutaan kansainvalisesti
keskimaaraista myonteisemmin,
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Kasityksia julkisista palveluista (osuus vaestosta)

Tyytyvdisyys terveydenhuoltojirjestelmadn
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Tyytyvaisyys julkisiin hallintopalveluihin

Etuushakemusten asianmukainen kasittely

Henkilotietojen oikea ja laillinen kaytto
viranomaisissa

Hallintopalveluja koskevan tiedon 16ytdminen
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Palvelun nopeuttamiseksi tarkoitetun lahjonnan 36 %
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Julkisten palvelujen parantaminen valitusten 42 %
perusteella °
Mahdollisuus vaikuttaa paikallisiin asioihin 39% ® 41 %
Julkiset palvelut vastaavat yhteiskunnan
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Tutki luottamusta koskevia tietoja

Luottamustutkimus 2026 | Suomen maaraportti

Luottamustutkimus 2024 | Suomen maaraportti

Luottamustutkimus 2022

Luottamustutkimus Suomesta 2021

vm.fi/luottamus



https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2026-results_9eb63fec-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2026-results_c88c8869-en/finland_9b16335e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/07/building-trust-to-reinforce-democracy_1a87cc66/b407f99c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/05/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-finland_258ab3b7/52600c9e-en.pdf
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Luottamustutkimuksen hyodyntaminen

Tampereen yliopiston tutkijat selvittavat valtiovarainministeridon toimeksiannosta
valtioneuvoston virkamiesten luottamusta kansalaisiin. Selvityksen aihe on herattanyt
kansainvalista kiinnostusta.

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen jarjestaa pyorean poydan keskustelun
luottamuksesta. Keskustelunaiheena ovat erityisesti keinot kaventaa vaestéryhmien valisia ja
sisaisia eroja luottamuksessa.

Luottamus on kansallisen demokratiapaivan tapahtuman 28.10.2026 teema. [Imoittaudu
mukaan. Luottamustutkimus nakyy myds muissa avoimen hallinnon tapahtumissa tana

syksyna.

1 Avoin
hallinto


https://avoinhallinto.fi/tapahtumat/kansallinen-demokratiapaiva/
https://avoinhallinto.fi/tapahtumat/kansallinen-demokratiapaiva/
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