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L u o t t a m u k s e s t a  y h t e i n e n  t a v o i t e

Luottamus on Suomen vahvuus, jota tarvitaan erityisesti epävarmoina aikoina 

ja valintoja tehtäessä. Hyvinvointi kumpuaa luottamuksesta, kasvusta ja 

turvallisuudesta. 

Luottamus osoittaa hallinnon kykyä vastata tarpeisiin ja toimia 

johdonmukaisesti. Se kertoo myös siitä, että hallinto toimii arvojensa ja 

periaatteidensa mukaisesti avoimesti ja oikeudenmukaisesti. 



L u o t t a m u s t u t k i m u k s e t  ( O E C D )

Luottamustutkimus mittaa kansalaisten luottamusta julkiseen hallintoon ja 

tyytyväisyyttä julkisten palveluiden laatuun. Kahden vuoden välein julkaistava 

Survey on Drivers of Trust in Public Institutions tarjoaa mahdollisuuden 

seurata suomalaisten luottamuksen kehitystä ja verrata Suomen tilannetta 

muihin maihin. Tutkimus avaa myös luottamuksen taustatekijöitä.



Suomi on korkean 
luottamuksen maa

Suomalaisten luottamus julkisiin instituutioihin on 

kansainvälisesti korkealla tasolla, ja vakaata. On tyypillistä, 

että luottamus vaihtelee instituutioiden välillä. 

Suomalaiset luottavat erityisesti poliisiin ja 

oikeusjärjestelmään sekä puolustusvoimiin, joihin luottaa 

jopa yhdeksän kymmenestä suomalaisesta. Myös luottamus 

valtionhallintoon on korkealla tasolla. 

Luottamus Suomen hallitukseen on hienoisessa kasvussa sen 

jälkeen, kun se laski kaksi vuotta sitten kansainvälisen trendin 

mukaisesti.  



Suomalaiset luottavat julkiseen hallintoon
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Kaikki eivät koe yhteiskuntaa 
samalla tavalla 

Korkea luottamus ei jakaudu tasaisesti väestöryhmien välillä. 

Esimerkiksi taloudelliset huolet tai syrjintäkokemukset ovat 

yhteydessä matalaan luottamukseen. Nuorten ja nuorten 

aikuisten luottamus on myös vähäisempää kuin vanhempien 

ikäryhmien. Koulutus muovaa luottamusta.

Kansainvälisessä vertailussa suomalaiset kantavat 

poikkeuksellisen paljon huolta työttömyydestä. Suomalaisten 

mielestä yhteiskunnan kohtaamat ongelmat liittyvät myös 

hintojen nousuun ja elinkustannuksiin sekä välttämättömiin 

palveluihin.



L u o t t a m u k s e n  t a u s t a t e k i j ä t  v a i h t e l e v a t

Suomalaisten korkeaa luottamusta julkiseen hallintoon selittävät muun 

muassa hyvinvointivaltio, oikeusvaltioperiaate, tasa-arvo. Talous ja työllisyys 

selittävät myös luottamusta. Luottamus hallintoon muuttuu yleensä hitaasti, 

mutta se reagoi yhteiskunnallisiin muutoksiin. Luottamukseen vaikuttavat 

erilaiset tekijät instituution mukaan.



Suomalaiset epäilevät edelleen 
vaikutusmahdollisuuksiaan

Luottamus rakentuu ennen kaikkea siitä, miten päätöksiä 

tehdään. Mahdollisuus osallistua päätöksentekoon ja saada 

tietoa päätösten vaikutuksista vahvistavat luottamusta. Myös 

sukupolvien välisen oikeudenmukaisuuden turvaaminen ja 

päätöksenteon tietoperusteisuus vahvistavat luottamusta.

Suomalaisten käsitykset päätöksenteosta ovat osin 

vahvistuneet, osin heikentyneet kahden vuoden takaiseen 

verrattuna. Esimerkiksi aiempaa harvempi suomalainen luottaa 

sukupolvien välisen oikeudenmukaisuuden turvaamiseen.



Hallitus tasapainottaa riittävästi nykyisten ja 
tulevien sukupolvien etuja.

Hallitus kykenee ratkaisemaan pitkän aikavälin haasteita 
yhteistyössä sidosryhmien kanssa.

Luotan omaan kykyyni osallistua poliittiseen 
toimintaan.

Poliittinen järjestelmä antaa kansalaisille 
mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mitä hallitus tekee.

Eduskunta tasapainottaa eri ihmisten ja alueiden 
tarpeita.

Hallitus hyödyntää kansalaiskuulemisissa saatua 
palautetta.

Hallitus kertoo selkeästi, kuinka uudistukset 
vaikuttavat kansalaisiin.

Hallitus tarjoaa asianmukaista tukea sitä 
tarvitseville ihmisille talouskriisin aikana.

Hallitus säätelee uusia teknologioita ohjatakseen yrityksiä ja 
kansalaisia käyttämään niitä vastuullisesti.

Viranomaiset ovat valmiit suojelemaan 
ihmishenkiä hätätilanteessa.

Hallitus tekee päätöksiä tietoon, tutkimukseen ja 
tilastoihin perustuen.

Hallitus muuttaa politiikkaansa, jos enemmistö 
vastustaa sitä.

Hallitus torjuu yritysten vaatimukset, jotka ovat 
yhteiskunnan edun vastaisia.

Eduskunta pitää hallituksen vastuullisena 
toiminnastaan.

Poliitikko kieltäytyy yksityisen sektorin työpaikasta, jota tarjotaan 
vastineeksi poliittisesta palveluksesta.
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Suomalaiset ovat tyytyväisiä 
julkisiin palveluihin

Luottamus rakentuu tyytyväisyydestä julkisiin 

hallintopalveluihin. Henkilötietojen käsittely ja 

oikeudenmukainen kohtelu rakentavat myös luottamusta.

Suomalaisten tyytyväisyys julkisiin palveluihin on 

kansainvälisessä vertailussa hyvin myönteistä. Tyytyväisyys on 

säilynyt suurin piirtein ennallaan kahden vuoden takaiseen 

verrattuna. 

Suomalaiset suhtautuvat innovaatioiden hyödyntämiseen 

aiempaa myönteisemmin. Tekoälyn mahdollisuuksiin 

julkisessa hallinnossa suhtaudutaan kansainvälisesti 

keskimääräistä myönteisemmin.



Tyytyväisyys terveydenhuoltojärjestelmään

Tyytyväisyys koulutusjärjestelmään

Tyytyväisyys julkisiin hallintopalveluihin

Etuushakemusten asianmukainen käsittely

Henkilötietojen oikea ja laillinen käyttö 
viranomaisissa

Hallintopalveluja koskevan tiedon löytäminen 
helposti

Innovaatioiden hyödyntäminen julkisissa 
palveluissa

Palvelun nopeuttamiseksi tarkoitetun lahjonnan 
torjuminen

Julkisten palvelujen parantaminen valitusten 
perusteella

Mahdollisuus vaikuttaa paikallisiin asioihin

Julkiset palvelut vastaavat yhteiskunnan 
muuttuviin tarpeisiin

Kansanedustaja vastaa yhteydenottoon mietityllä 
tavalla

Viranomaiset auttavat korjaamaan 
asiointivirheitä
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Tu t k i  l u o t t a m u s t a  k o s k e v i a  t i e t o j a

Luottamustutkimus 2026 | Suomen maaraportti

Luottamustutkimus 2024 | Suomen maaraportti

Luottamustutkimus 2022

Luottamustutkimus Suomesta 2021

vm.fi/luottamus

https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2026-results_9eb63fec-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2026-results_c88c8869-en/finland_9b16335e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results_9a20554b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/07/building-trust-to-reinforce-democracy_1a87cc66/b407f99c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/05/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-finland_258ab3b7/52600c9e-en.pdf


Luottamustutkimuksen hyödyntäminen

Tampereen yliopiston tutkijat selvittävät valtiovarainministeriön toimeksiannosta 

valtioneuvoston virkamiesten luottamusta kansalaisiin. Selvityksen aihe on herättänyt 

kansainvälistä kiinnostusta.

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen järjestää pyöreän pöydän keskustelun 

luottamuksesta. Keskustelunaiheena ovat erityisesti keinot kaventaa väestöryhmien välisiä ja 

sisäisiä eroja luottamuksessa.  

Luottamus on kansallisen demokratiapäivän tapahtuman 28.10.2026 teema. Ilmoittaudu 

mukaan. Luottamustutkimus näkyy myös muissa avoimen hallinnon tapahtumissa tänä 

syksynä. 

https://avoinhallinto.fi/tapahtumat/kansallinen-demokratiapaiva/
https://avoinhallinto.fi/tapahtumat/kansallinen-demokratiapaiva/


avoinhallinto.fi
avoinhallinto(a)gov.fi
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